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Especializacion Contratacion Internacional

Especializacion en Comercio Exterior

Método de aprendizaje en la modalidad on-line

El Método de Aprendizaje de ESNI Online Business School se basa en un Material Didactico elaborado por
expertos en formacion a distancia, que se complementa con la figura de tu profesor quien realizara un segui-
miento personalizado de tus progresos y con un Campus Virtual en Internet, punto de encuentro con tu centro y
otros alumnos de Online Business School de ESNI. Y durante toda tu estancia en ESNI Online Business School,
el Servicio de Orientacion estara a tu lado para que puedas sacar todo el provecho a tu curso y a los servicios

del centro.

En el momento que decides informarte acerca de la oferta formativa de ESNI Online Business School, empieza
todo un proceso de asesoramiento orientado a que puedas completar tu aprendizaje y orientar tu futuro de la
forma mas adecuada, algo que tiene como principal objetivo incrementar tus posibilidades y oportunidades ante
el mundo laboral actual.

Campus virtual

El entorno donde los elementos confluyen y entran en relaciéon es el Campus ESNI Online Business School. En
efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria, formada por los estudiantes, profe-
sores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es a través del Campus que el estudiante tiene acceso
a las aulas virtuales, que son los espacios de aprendizaje donde encontrara a los profesores, a los compafieros,
los contenidos, las actividades y las herramientas comunicativas necesarias para estudiar y aprender.

El Campus ESNI Online Business School se convierte en un espacio de comunicacion virtual en el que estaras
en constante contacto con tu profesor personal y el resto de los alumnos y en el que podras consultar bibliogra-
fia y articulos de interés para complementar tu desarrollo.

Entre los servicios que ofrece el Campus destacan:
1. Dentro del Campus Online, los alumnos podran ponerse en contacto con su profesor, a través del apartado
“Consultas al profesor”, para resolver todas las dudas o inquietudes que tengan respecto al curso.

2. Todos los alumnos disponen de la seccion "Expediente Académico", donde se encuentran todas las pruebas
de evaluacion realizadas, para asi poder realizar un seguimiento del progreso a lo largo del curso.

3. El Campus dispone de un acceso a las pruebas de evaluacién de manera cémoda y rapida. Se podra compro-
bar el progreso, obtener correcciones y comentarios del profesor personal.

4. También, disponen del acceso a la Biblioteca, donde se halla material relacionado y enlaces de interés y
actualidad, que complementan el temario del curso.

5. Disponen de un foro donde opinar con otros alumnos sobre temas relacionados con la tematica del curso.
Ademas por ser alumno del centro, éste gozara de descuentos que se encuentran recogidos en un micro-site
integrado dentro del Campus.

6. Para temas administrativos como la peticion de facturas, consulta de cuotas, modificacion de datos, etc., existe un
apartado de “Consultas a Secretaria”. Y por si el alumno tiene problemas técnicos, no debe de preocuparse ya que
puede acceder a un Servicio Técnico que le solucionara de forma eficiente los problemas planteados.

El Campus también sirve al centro como elemento de control del desarrollo de los alumnos, ya que nos da la
posibilidad de supervisar sus progresos y apoyarles en todo momento. También nos permite conocer mas a
fondo las diferentes preferencias de cada alumno con el fin de personalizar ain mas el servicio y su seguimiento
académico.
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Evaluacion

La evaluacion se convierte en una estrategia perfectamente integrada dentro del proceso de aprendizaje, en el
sentido de que se concibe como un mecanismo para aprender y retroalimentar dicho proceso. Por eso decimos
que la evaluaciéon en ESNI Online Business School es continua y formativa. En este sentido, las actividades de
evaluacion promueven la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la adquisicion de las competencias. Asi,
el estudiante va evaluandose al mismo tiempo que realiza su actividad y adquiere sus competencias.

El modelo esta orientado hacia la participacion y la construccion colectiva de conocimiento desde un plantea-
miento interdisciplinario y abierto a la experiencia formativa, social y laboral de los estudiantes. Apuesta por un
aprendizaje colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucion de problemas, la participacion en
el desarrollo de proyectos, la creacidon conjunta de productos, la discusiéon y la indagacion.

El estudiante esta acompanado, en todo momento, por profesorado especializado entre cuyas funciones princi-
pales se cuentan la guia, la orientacién, el apoyo y la dinamizacién de todo su proceso educativo.

Los Programas Directivos en Comercio Exterior y Marketing Internacional se centran en la consolidacion del
desarrollo de las habilidades directivas y los estilos del liderazgo, ademas de las competencias transversales
necesarias propias de la Direccién Internacional de las empresas.

¢Por qué un curso de contratacidén internacional?

El marco de actuacion de las empresas ha cambiado en los ultimos afios:

« El crecimiento de las exportaciones en los paises desarrollados se produce de forma
mas lenta.

» Se aceleran las importaciones de los paises de bajo coste.

 Se tiende a incrementar la inversién directa por parte de las empresas de paises de
desarrollados en paises de bajo coste.

» Se desarrollan nuevos mercados que ofrecen nuevas oportunidades y ventajas a las
empresas.

« La progresiva liberalizacion del comercio y la mejora de las telecomunicaciones favore-
cen los procesos de internacionalizacion de las empresas.

Beneficios para el participante

® Obtendras una vision global del departamento de marketing internacional dentro de una organizacion empresarial, desde
la 6ptica de gestion y optimizacion de los recursos disponibles.

® Adquiriras los conocimientos y las herramientas de gestion inherentes a la direcciéon de una red comercial en el exterior.

¢ Desarrollaras las habilidades directivas que te permitan planificar estrategias de expansién internacional y crear redes
comerciales en el exterior que generen mayor valor afiadido a tu organizacion.

Obtendras respuestas a las siguientes cuestiones que se les plantea a la empresa en su actividad internacional:

La estrategia internacional plantea cuestiones como: ¢ Qué ventajas competitivas tiene la empresa en su mercado local que
pueda trasplantarse con éxito a los mercados exteriores? ; Como identificar a los clientes potenciales en otros mercados?
¢ Qué canales de distribucion son los mas adecuados? ;Qué politica de precios he de adoptar ante la competencia?
¢, Cuales son los instrumentos de promocion mas efectivos?

www.esni.es
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Objetivos del curso
Formar a Especialista en Comercio Exterior

1. Formar expertos en consolidar mercados de exportacion.

2. Profundizar en los aspectos claves del proceso de apertura al exterior de la empresa.

3. Consolidar los conocimientos de los participantes ordenandolas de acuerdo a una vision légica del proceso.
4. Evaluar y obtener provecho de las oportunidades de los negocios internacionales.

5. Analizar los aspectos claves de la globalizacion.

6. Realizar una reflexion de la empresa local en un contexto internacional.

7. Conocer las diferentes estrategias para establecer acuerdos en diferentes paises.

8. Responder a las nuevas oportunidades que ofrece la internacionalizacion.

Dirigido a

A titulados superiores y/o profesionales que desarrollen su actividad en el ambito internacional de la empresa, y
que deseen una formacion con especial excelencia en los negocios internacionales. Los participantes deben
tener vocacion internacional, experiencia en la actividad exterior de la empresa, formacién cultural y condiciones
humanas que favorezcan la integracion y el trabajo en equipo.

En todos los casos se debera acreditar una experiencia profesional minima de dos afios en actividades de
caracter internacional.

Programa

Médulo I.

El contexto internacional (La globalizacién):
Analizar y comprender las principales tendencias del contexto internacional actual.
Conocer los efectos de la globalizacion en las empresas.

Maodulo 11

Marketing Internacional; conceptos basicos:

Definicion de marketing internacional, diferencias con el marketing nacional.
Funciones del departamento de marketing internacional.

Estrategia global y estrategia multidoméstica: estandarizacién versus adaptacion.
El plan de marketing internacional

Maodulo IlI

La estrategia internacional:

Obtener una vision global de las posibilidades de internacionalizar la cadena de valor de las empresas.
Conocer las estrategias de internacionalizacién de las que disponen las empresas.

Conocer los niveles de internacionalizacion.

Maédulo IV

Analisis de los mercados internacionales:

Analisis del entorno internacional.

Andlisis de los principales mercados internacionales.

Conocer la metodologia, herramientas e informacion necesaria para llevar a cabo un analisis de mercados exteriores.
Identificacion de clientes, distribuidores, agentes comerciales...

Maodulo V.

Formulacién e implantacion de la Estrategia internacional:

Facilitar a la direccion de la empresa una metodologia de diagnosis interna que permita desarrollar una estrategia de crecimiento interna-
cional de acuerdo a sus capacidades y recursos.

Valorar las diferentes alternativas estratégicas con el fin de formular los objetivos de internacionalizacion de la empresa a medio y largo
plazo.

www.cusoscomercioexterior-online.es
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Maodulo VI.

Direccioén de personas en la empresa internacional

Bases para la Direccién de personas en la empresa internacional Liderazgo personal como punto de partida.
El liderazgo interpersonal: la gestion de relaciones en la empresa internacional.

Médulo VII:

Direccién de proyectos en el ambito internacional
Marco de definicion basico

Definicion del ambito de proyecto

Procesos de la direccién de proyectos

Liderazgo y Direccion de personas

La gestion del dia a dia.

Finalizacion de proyecto

Maodulo VIII.

Plan de Negocios Internacional:
Desarrollo del Plan de Negocios Internacional de las empresas participantes, con tutorias personalizadas.

Médulo IX.

Prospeccion de mercados exteriores. (Modulo opcional no contemplado en la matricula del curso).
Aquellos participantes que lo deseen podran llevar a cabo un viaje de prospeccién de mercados en el exterior. Para ello, ESNI cuenta con
la colaboracién de las consultoras Mercado-Exterior y VSI Consulting.

www.esni.es
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Titulo

Los participantes que hayan superado el programa segun los requisitos académicos establecidos (80%
de asistencia, controles parciales por materia, examen final y evaluacion del proyecto final), obtendran
el Diploma Direccién Estratégica Internacional otorgado por ESNI Online Business School.

Menciones especiales

ESNI Online Business School otorga una Mencién Especial al Mejor Proyecto Master. Para ello, se valora la
originalidad del trabajo, la dedicacion, la presentacion y por supuesto la posible aplicacion en la vida real del
Plan de Negocios Internacional.

Proceso de admision

El alumno debera remitir la documentacion solicitada por correo electrénico a admisiones@esni.es

La Comision de Admision toma la decision final en el plazo aproximado de siete dias, desde el momento en que
la solicitud esta completa.

Cuando la Comisién de Admisién admite a un candidato, éste recibe una credencial de admision acompafada
de las instrucciones con los tramites a realizar para formalizar la matricula.

Dicha reserva debera realizarse durante los 15 dias siguientes a la recepcion de la credencial de admision o en
la fecha indicada en la misma. En caso de no efectuar dicha reserva en el plazo previsto, ESNI Business School
se reserva el derecho de adjudicar dicha plaza a otros candidatos sucesivos. El abono de la reserva fuera de
plazo sélo se admite en el caso de que los estudios solicitados dispongan de plazas vacantes.

* Hoja de solicitud de admisién
* Carta de presentacion de motivos por los cuales se quiere realizar el programa.
* Curriculum Vitae

* Fotocopia Titulos / Diplomas
¢ 2 fotografias tamano carnet
* Fotocopia DNI o pasaporte

Director del curso

D. Francesc Sola. Responsable contenidos del area de marketing y comercializacién internacional
de ESNI Business School.

Consultor y Formador en Comercio Exterior. 15 afios de experiencia.

Licenciado en Derecho por la UNED

Postgrado en Comercio Exterior por ESNI Business School

fsola@esni.es
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Tutoria

Desde el inicio del curso el alumno podra acceder al servicio de tutorias para consultar y organizar el estudio
bajo el asesoramiento de profesionales de la materia.

Los objetivos de los tutores son:

Motivar y promover el interés de los alumnos en el estudio del curso

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o dificultades, ampliando
su informacion.

Evaluar el proceso de aprendizaje.

La funcién tutorial, es ejercida de manera individualizada, para ayudar a cada alumno en sus dudas o dificultades.
Las tutorias del Curso puede efectuarlas a través del Campus Extens y entrevista personal.

Itinerario formativo

Una vez concluido el cursos de Direccion Estratégica Internacional, el alumno puede seguir su itinerario formativo accediendo al:
+ Master en Direccion en Comercio Exterior y Marketing Internacional (Executive)

 Master en Negocios Internacionales con Paises Musulmanes (Executive).

+ Master en Negocios Internacionales con Paises Emergentes (Executive).
+ Master en Negocios Internacionales con Paises Asiaticos (Executive).

Duracién
El Curso de Direccién Estratégica Internacional contempla la realizacion de 40 créditos ECTS* en un tiempo
maximo de 12 meses.

* European Credit Transfer System. Un crédito ECTS equivale a una dedicacién total aproximada de 25 horas
por parte del participante, incluyendo horas lectivas, trabajo personal y examenes.

La matricula en la modalidad on-line esta abierta todo el ario.
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